
 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

เทศบาลตำบลลำพันชาด 
อำเภอวังสามหมอ จังหวัดอุดรธานี 

 
 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

เทศบาลตำบลลำพันชาด 
อำเภอวังสามหมอ จังหวัดอุดรธานี 

 
 

 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลตำบลลำพันชาด 
มีคะแนน 85.71 คะแนน อยู่ในระดับ ต้องปรับปรุง ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  คะแนนรวม 85.71 คะแนน  

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  

- ส่วนที่ 1     คะแนนรวม 79.39 คะแนน 

- ส่วนที่ 2     คะแนนรวม 80.74 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  คะแนนรวม 93.69 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข / 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

IIT 

i1 82.27 ปร ับปร ุ งคะแนนให ้ ด ี ขึ้ น  ให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา ปฏิบัต ิงานหรือ
ให้บริการโดยมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ของ
งานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

i2 80.00 
i3 93.18 
i4 83.64 
i5 90.91 
i6 82.73 

EIT 

ส่วนที่ 1 2 ปร ับปร ุ งคะแนนให ้ ด ี ขึ้ น  ให้  
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น สัดส่วน
เพ่ือให้การปฏิบัติงานได้สะดวก 

e1 85.00 86.00 
e2 84.75 88.00 
e3 96.25 96.67 
e4 83.75 86.67 
e5 83.25 82.00 
e6 83.00 86.00 
e7 83.25 83.33 

OIT 

o14 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

o15 100 
o16 100 
o17 100 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                         

หน่วยงานเทศบาลตำบลลำพันชาด เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

พิจารณาจากข้อคำถาม i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลำพันชาด มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 85.15 

คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ i1 ถึง ข้อ i6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละราย

ข้ออยู ่ที ่ 82.27, 80.00, 93.18, 83.64, 90.91 และ 82.73 ตามลำดับ ซึ ่งตัวชี ้ว ัดดังกล่าวเกี ่ยวกับการใช้

งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน เทศบาล

ตำบลลำพันชาด  มีการปฏิบัติงานปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น โดยให้เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติหรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ

รับผิดชอบต่อหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดย

บุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้ บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ  

ดังนั้น เทศบาลตำบลลำพันชาด จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับข้อ o12 

– O14 และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน   มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มา

ติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข / 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

IIT 

i1 82.27 
ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น ให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา 
ปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือให ้บร ิการโดยมุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ 

i2 80.00 

i3 93.18 

EIT 

ส่วนที่ 1 2 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น ให้ ผู้บริหารมี
การแบ่งงานเป็น สัดส่วนเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

e1 85.00 86.00 
e2 84.75 88.00 
e3 96.25 96.67 
e4 83.75 86.67 
e5 83.25 82.00 
e6 83.00 86.00 
e7 83.25 83.33 
e8 84.00 84.67 
e9 31.25 33.33 

OIT 

o10 0 รักษาระดับคะแนนและคอย ปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ ส่วนงานทราบ
เสมอ 

o11 50 
o12 100 
o13 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service 

หน่วยงานเทศบาลตำบลลำพันชาด เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม 

e13 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลลำพันชาด ทั้ง 2 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 84.11 คะแนน โดยประกอบด้วย

ข้อ คำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ i1 ถึง ข้อ i3 ซ่ึงมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที ่82.27, 80.00 และ 

93.18 ตามลำดับ ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าว เกีย่วกับการให้บริการ ทั้งนี้เมือ่พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมใน

การปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลลำพันชาด ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง

ต่อเนื่อง ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่  การกระจายอำนาจใน

การตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับ ข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดม

สมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่  แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพ่ือให้การปฏิบัติ

ราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชน ได้รับความพึงพอใจสูงสุด  

ส่วนที่ 2 เทศบาลตำบลลำพันชาด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารที่ได้

คะแนน อยู่ที่ 84.11 คะแนน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังนั้น เทศบาลตำบลลำพันชาดจึงกำหนดมาตรการในการรักษา

ระดับการให้บริการ โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทาง

ปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความ เชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข  

ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นที่จะต้องกระจาย อำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่ง

เป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอำนาจให้กับ

ข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึง

พอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้าน ข้าราชการผู้

ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ o10 – o13 

 

 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข / 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

3. ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประช าส ั ม พ ั น ธ์
เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ 
 

EIT 

ส่วนที่ 1 2 ปรับปรุงในด้านการ ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการให้ข้อมูล  หรือร้องเรียน  
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 

e4 83.75 86.67 
e5 83.25 82.00 
e6 83.00 86.00 

OIT 

o1 100 รักษาระดับคะแนนและ คอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูล ให้แต่ละส่วนงานทราบ 
เสมอ 

o2 100 
o3 100 
o5 100 
o6 100 
o7 100 
o8 100 
o9 100 
o10 0 
o11 50 
o12 100 
o13 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

หน่วยงานเทศบาลตำบลลำพันชาด เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ 

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร ภาครัฐ พิจารณาจากข้อคำถาม e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

มากน้อย เพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลลำพันชาด มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูลอยู่ที่ 95.71 คะแนน 

โดนแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที ่1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  

e1 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/  

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ

ทั้ง ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ

ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ

มาตรฐานการ ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ

กราฟิก ป้าย ประชาสัมพันธ์เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด

ประชาสัมพันธ์ณ สถานที่ตั้ง ตามความเหมาะสม  

e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ หน่วยงาน

มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์  ว่า

ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน  

จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service (อ้างอิงจากo13) เพ่ือลดการใช้ดุลย

พินิจ หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วย

ให้เกิดความ สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการไว้ในคู่มือหรือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) 

โดยละเอียด หรืออาจจัดทำ เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์เป็นต้น แล้ว

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  

e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ  

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้

รับทราบนั้น ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 



ผ่านช่องทางที่ หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน

เว็บไซต์ของหน่วยงาน ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง  

ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน /การให้บริการของ 

หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ดำเนินงานตาม ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ

เปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ  

การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 

(EService) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ

ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง  

ส่วนที ่2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  

e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ หน่วยงาน

มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์  ว่า

ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน  

จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service (อ้างอิงจากo13) เพ่ือลดการใช้ดุลย

พินิจ หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วย

ให้เกิดความ สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการไว้ในคู่มือหรือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) 

โดยละเอียด หรืออาจจัดทำ เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์เป็นต้น แล้ว

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  

e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ  

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้

รับทราบนั้น ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

ผ่านช่องทางที่ หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน

เว็บไซต์ของหน่วยงาน ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) e7 ประเด็น มี

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง  ขาดการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน /การให้บริการของ  หน่วยงานให้ดีขึ้น

เท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม ภารกิจของ

หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอก

เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  



e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง ไม่มี

การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน  

ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

ผ่านการ ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน

ร่วมกับ หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจากo25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่

ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ  

การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 

(EService) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ

ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 

and Transparency Assessment: OIT)  

เทศบาลตำบลลำพันชาดได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open 

Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐาน 

ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปีโดยเฉพาะ  

กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การ

ส่ง ข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มีURL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์

หลักของ หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและ

ชัดเจนตาม องค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด  

ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลลำพันชาดจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของ

การ นำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการ

ให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการสิ ่ง อำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร 

นโยบายของผู้บริหาร ท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการ

พัฒนาคุณภาพโดยการ ตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี ่ยน

ขั ้นตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที ่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะ

ความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและ พัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่

ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหาร ท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

สอดคล้องกับ ข้อ o1 – o6 และ o10 - o13 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข /ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

4. กระบวนกา ร
กำกับดูแลการ
ใช ้ ท ร ั พย์  สิ น
ของราชการ 

IIT 
i10 38.64 ปรับปรุงในด้านการขออนุญาตเพ่ือ

ยืมทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง i11 90.91 
i12 64.55 

OIT 
o34 100 ร ั กษ า ร ะด ั บ คะแนนและคอย 

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ ส่วน
งานทราบเสมอ 

o35 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

หน่วยงานเทศบาลตำบลลำพันชาด เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ 

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณา

จาก ข้อคำถาม i10 แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อย 

เพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลลำพันชาด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ได้คะแนน

85.15 คะแนน ควรปรับปรุงในด้านการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง และควรพัฒนา 

ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

ดังนั้น เทศบาลตำบลลำพันชาด ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษา

มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ ข้อ o34 – o35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข / 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

5. กระบวนการสรา้ง
ความโปร ่งใสใน
ก า ร ใ ช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

IIT 

i4 83.64 
ป ร ั บ ป ร ุ ง ใ น ด ้ า น เ ผ ย แ พ ร่
ประชาส ัมพันธ ์แผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณประจำป ี แผนการ
จัดซื ้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
พัสด ุให ้บ ุคลากร  ในหน ่วยงาน
ทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรใน
หน ่ ว ย ง านม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ในกา ร
ตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง 

i5 90.91 

i6 82.73 

OIT 

o14 100 ร ั กษาระด ับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให ้แต ่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

o15 100 
o16 100 
o17 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

หน่วยงานเทศบาลตำบลลำพันชาด เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ 

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ

จัดซื้อ จัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม i4 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงาน

ที่ท่านปฏิบัติ หน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลลำพันชาด มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 85.76 

คะแนน และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

ดังนั้น เทศบาลตำบลลำพันชาด ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษา

มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 2 ข้อ o8 และ

จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี สอดคล้องกับ ตัวชี้วัด  

ที่ 2 ข้อ o9 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีสอดคล้องกับ ตัวชี้วัดที่ 2 

ข้อ o14 จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื ้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้อง

ดำเนินการ ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับ ตัวชี้วัด

ที่ 2 ข้อ o16 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ตัวชี้วัดที่ 

2 ข้อ o15 – o17 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

แผนการจัดหาพัสดุให้ บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้

ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้ งบประมาณ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข / 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

6. ก ร ะ บ ว น ก า ร
ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
 

IIT 

i7 90.00 
ปรับปรุงในด้านให้ความรู ้เก ี ่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จร ิยธรรมสำหร ับเจ ้าหน ้าท ี ่ ของ
หน่วยงานให้มีความรู้ความเข้าใจ เพ่ือ
นำมาให ้ในการพัฒนาตนเองและ
พัฒนาองค์กรณ์ต่อไป 

i8 92.27 

i9 95.45 

OIT 

o18 100 รักษาระดับคะแนนและคอย ปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ ส่วนงานทราบ
เสมอ 

o19 100 
o20 100 
o21 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

หน่วยงานเทศบาลตำบลลำพันชาด เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ 

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ

จัดซื้อ จัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม i7 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม

สำหรับ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลลำพันชาด มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 85.76

คะแนน ปรับปรุงในด้านให้ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานให้มีความรู้ความเข้าใจ เพื่อนำมาให้ในการพัฒนาตนเองและพัฒนาองค์กรณ์ต่อไป  และควรพัฒนา

ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

ดังนั้น เทศบาลตำบลลำพันชาด ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษา

มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับสอดคล้องกับ ข้อ o18 – 

o21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข / 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

7. ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการในการ
แ ก ้ ไ ข แ ล ะ
ป ้ อ ง ก ั น ก า ร
ท ุ จ ร ิ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

IIT 
i13 82.27 ปรับปรุงข้อมูลในส่วนผู้บริหารให้

ความสำคัญกับการแก้ปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

i14 80.00 
i15 93.18 

EIT 
ส่วนที่ 1 2 ปรับปรุงและกำหนด มาตราการ

ในกา รแก ้ ไ ข  กา รท ุ จ ร ิ ต ใน
หน่วยงาน e3 96.25 96.67 

OIT 

o22 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ และปรับปรุง
ข้อมูลในส่วนที ่องค์ประกอบไม่
ครบสมบูรณ์ 

o23 100 
o24 100 
o25 100 
o26 0 
o27 100 
o28 100 
o29 100 
o30 100 
o31 100 
o32 100 
o33 100 
o34 100 
o35 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

เทศบาลตำบลลำพันชาด เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ บรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ  จัด

จ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม i14 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ

ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลลำพันชาด ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัด การรับรู้ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) อยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุง 

และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง เทศบาลตำบลลำพันชาด มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้าน

การป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 75.45 คะแนน เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ

พบว่าเทศบาลตำบลลำพันชาดได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรร

มาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และ

ลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตาม

เป้าหมาย  

เทศบาลตำบลลำพันชาด จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่าย 

งบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วน

ร่วมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้  1) การปฏิบัติหน้าที่จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน 

ระยะเวลาและ ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ

ของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ ให้

ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการ บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและ

ความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มี การเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้าง

หรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่าย งบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุก

ภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่าย งบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 3) การใช้อำนาจของผู้บริหาร

ด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่ง งาน ( job description) และเกณฑ์การประเมินผล

การปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟัง ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการจัดทำคู่มือ และระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและการลงโทษ อย่างเคร่งครัด 5) การ

แก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและ

พร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมี ระบบการติดตาม



ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้ งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน การแสดง

ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวกที่สำคัญ ต้องมีการ 

พัฒนาทักษะ ความรู ้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัย

และมี การติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  



ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

1. ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงาน ที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและ
เผยแพร่คู ่ม ือ/แนวทางดังกล่าวให้ข ้าราชการและ
เจ ้าหน้าที ่ทราบและยึดถ ือปฏิบ ัต ิสร ้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการณจุดให้บริการได้โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณให้โทษตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 

สำนักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ  
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให ้บร ิการท ี ่กำหนดผ ู ้ ร ับผ ิดชอบ
ขั้นตอนและระยะ เวลา ให้ชัดเจน  
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ  
3.เผยแพร ่จ ัดทำค ู ่ ม ื อ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

จ ัดประช ุมประจำ เด ือน เพ ื ่ อสร ้ า งกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ 

สำนักปลัด 1. จ ัดประช ุมเพ ื ่ อสร ้ างกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน  
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้ 
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

สำนักปลัด 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน  
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

 

 



มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

- จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ
เป็นการสื ่อสารสองทางและช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบ
การ ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart 
Law ของกรมการปกครองซึ่งเป็นระบบการบริหารงาน 
เรื ่องร้องทุกข์ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมายเพื ่อสนับสน ุนการปฏิบ ัต ิงานของ
เจ้าหน้าที่และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

สำนักปลัด 1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ  
2. จัดทำช่องทางการสื ่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

3.ชอ่งทางและ
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการ แก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที ่ที่
เกี ่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี ่ยวกับการ 
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด 1. จ ัดทำโครงการอบรมแก ่ เจ ้าหน ้าท ี ่ที่
เกี่ยวข้อง ภายในหน่วยงาน  
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่  
3. ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงาน และ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

4. กระบวนการกำกับ
ดูแล การใช้ทรัพย์สิน
ของ ราชการ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม
รับการตรวจสอบทุกภาคส่วนตลอดจนการจัดทำรายงาน
ผลอย่างสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ /
กองคลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว  
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน 
การใช ้จ ่ายงบประมาณการจัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง
ประจำปีผ ่านทางช ่องทางการติดต ่อของ
สำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้
ประชาชน ได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 



มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช ้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

-ประชาสัมพันธ์สร้างความรู ้ความเข้าใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บ ุคลากรเข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในกระบวนการจ ัดทำ
งบประมาณ  
-จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

1.จ ัดประช ุมช ี ้แจงข ้อม ูลการใช ้จ ่ าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง  
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ  
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์
หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

6. ก ร ะ บ ว น ก า ร
ควบค ุมตรวจสอบ
การใช ้อำนาจ  และ
การบริหารงานบุคคล 

-ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย ละเอียดของ
ตำแหน ่ ง ง าน  ( job description) และ เกณฑ ์ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั ้งเปิดร ับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการ
สรรหาและบรรจุ แต่งตั้งข้าราชการแทน
ตำแหน่งว ่างการปรับปรุง  การกำหนด
ตำแหน ่ งการทบทวนภารก ิจรวมถึ ง 
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข ้าร ับการ
อบรม /ทุนการศึกษา  
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร  
3.แจ ้ ง เว ียนให ้บ ุคลากรทราบข ้ อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงานและเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 



 

มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

7. ก ล ไ ก แ ล ะ
มาต รกา ร ใน  กา ร
แก้ไขและป้องกันการ 
ท ุ จ ร ิ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

-จ ัดทำมาตรการป ้องก ันและม ีระบบการต ิดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน และเปิดเผย 
รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
-จ ัดทำข้อมูลกิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน  และ
สอดคล้องตามมาตรการ  
-จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริต
ประจำปี  
-จ ัดให้ม ีการแต่งตั ้งคณะกรรมการขับเคลื ่อนเร ื ่อง
จริยธรรม 

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
การทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็น
แนวปฏิบัติ  
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
3.แต่งตั ้งคณะกรรมการขับเคลื ่อนเรื ่อง
จร ิ ยธรรม  และจ ัดทำมาตรฐานทาง
จ ร ิ ย ธ ร รม  และ  Dos & Don'ts เ พ่ื อ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ และ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ  
4.จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม / โ ค ร ง ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม
สอดแทรกสาระด ้ านจร ิ ยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

 

 

 

 



ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ  

2. ข้อจำกัดด้านงบประมาณงบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก  

3. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยีบุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี  

4. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่พ้ืนที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน  

5. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่เศรษฐกิจมีเพียงการทำไร่นา ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  ข้อระวังหากวิเคราะห์

แล้วไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง หรือห้ามเว้นว่างไว้ 


